
DESIGN 
THINKING_
                   
WARSZTATY
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EMPATIA_

1 2Wywiad ogólny  / 5 minut dla każdego 

notatki_

Wywiad pogłębiony  / 5 minut dla każdego 

notatki__

kluczowe
spostrzeżenia_

1

2

3

beatadominiak.pl

PROJEKT ZAPROJEKTUJ 
ROZWIĄZANIE DOBRE DLA:

IMIĘ UŻYTKOWNIKA

kluczowe
spostrzeżenia_

1

2

3

DEFINIOWANIE 
PROBLEMU_

3 4
Redefiniowanie problemu
Określanie potrzeb i korzyści   / 5 minut Określanie wyzwania projektowego   / 5 minut 

beatadominiak.pl

WYZWANIE ZAPROJEKTUJ 
ROZWIĄZANIE DOBRE DLA:

IMIĘ UŻYTKOWNIKA

kluczowe problemy_

kluczowe potrzeby_

Kluczowe korzyści z rozwiązywania problemów, zaspokojenia potrzeb_

wyzwanie projektowe_

Jak mogę pomóc

( Rozwiązać problem / zaspokoić potrzebę )

tak, aby:

( korzyści ) 

imię użytkownika

GENEROWANIE 
POMYSŁÓW_

5 Pomysły na najlepsze rozwiązania   / 5 minut

beatadominiak.pl

WYZWANIE PROJEKTOWE

Wymyślaj, zapisuj pomysły na karteczkach i przyklejaj je poniżej_

Wybierz 3 najciekawsze pomysły_

1

2

3

PROTOTYPOWANIE_

6  Zwizualizuj 3 najciekawsze pomysły / 10 minut

beatadominiak.pl

WYZWANIE PROJEKTOWE

1 2 3

warsztatinnowacji.pl

TESTOWANIE_ROZWIĄZANIE NAJLEPSZE DLA

Co zadziałało?_ Co można poprawić?_

Pytania?_ Sugestie?_

pomysły_ pomysły_

idealne rozwiązanie_

Jak moglibyśmy pomóc_

rozwiązać problem / zaspokoić potrzebę_

ponieważ_ ponieważ_ ponieważ_

tak aby

imię

osiągnąć największe korzyści

GENEROWANIE POMYSŁÓW_WYZWANIE PROJEKTOWE

warsztatinnowacji.pl
warsztatinnowacji.pl

MAPA EMPATII_

Kluczowe problemy / potrzeby_ Oczekiwane korzyści z rozwiązania problemów / zaspokojenia potrzeb_

imięmówi / robi?

widzi? słyszy?

myśli / czuje?

kim jest użytkownik?

co użytkownik...

MAPA 
INTERESARIUSZY_

beatadominiak.pl
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warsztatinnowacji.pl

Jak wygląda?

Wiek

Zawód

Status rodzinny

Miejsce 
zamieszkania

Usposobienie

Motywacje

Cele

Frustracje / obawy

Mocne strony

Słabe strony

Kluczowe atrybuty

IMIĘ UŻYTKOWNIKAPERSONA


